
  

BI-Plattform bei Viva con Agua

Von den Datenquellen zum DashboardVon den Datenquellen zum Dashboard
Die besten Komponenten in einer PlattformDie besten Komponenten in einer Plattform



  

Auswertung mit Civi
● CiviCRM sammelt
● CiviCRM findet
● CiviCRM kann zum 

Teil auswerten

● CiviCRM ist nicht auf 
Dashboards zur 
Auswertung 
spezialisiert

● CiviCRM ist kein 
Datawarehouse



  

Lösung
● SPOT einführen = Singe Point Of Truth

SPOTSPOT



  

CiviCRM enthält Daten, wie
● Kontakt-Daten mit Details
● Aktivitäten im Zusammenhang mit Kontakten
● Spendendaten zusammen mit Aktivitäten und 

Kontakten
● Und mehr….



  

BI-Plattform Viva con Agua
● Talend ETL-Desktop für Verarbeitung
● BI-DB ist die Zusammenfassung der 

Wahrheit Single Point Of Truth 
(SPOT)

● Superset für Visualisierung der 
Ergebnisse

● Backup-Server mit Historie für 
Absicherung aller Systeme

● + techn. KomponentenTalend SPOT Superset

Daten-
Quellen



  

Talend ETL (Extract Transform Load)

● Denken und entwickeln in Prozessen
● Multi-Input
● Multi-Output
● „Motor“ für Datawarehouse
● Automatisierung z.B. durch Cron-Jobs
● GUI nur für Entwicklung erforderlich
● Produktiver Betrieb der fertigen Jobs 

ohne GUI möglich



  

Talend-Extract

● Datenbanken anbinden 
als Quellen und/ oder als 
Ziel

● Dateien anbinden
● Meta-Daten auslesen und 

anpassen



  

Talend Transform
● Mapping
● Anreicherung
● Normalisierung
● Filter
● Mehrere Jobs zur 

besseren Wartung



  

Talend Load
● Skalierbare Anbindung 

weiterer Datenquellen
● Aufbereitung in einem 

zentralen 
Datawarehouse (SPOT) 
in mehreren Schichten

CRM
DB

Web-
Analyse

DB

andere
DB

SPOT
DWH



  

Schichten im SPOT

L1 Staging
 1 zu 1 Tabellen aus CiviCRM und anderen Systemen, die gebraucht werden

L2 Normalisierung / Zusammensetzen
 Datentypen anpassen, verbinden, anreichern

L3 Auswertungsschicht „breit“
Daten inhaltlich fertig aufbereitet, für Auswertung

ggf. noch nicht optimal für Superset oder andere Tools

L4 Data Marts = Datasets in Superset
Fertig aufbereitete Tabellen für bestimmte Ansichten (Charts) in Superset und/oder für andere Tools



  

Superset Dashboards
● Webbasiertes Tool zum erstellen von 

grafischen Dashboards
● Dashboards enthalten einzelne 

Charts
● L4-Schicht sind fertige Data Marts 

für Charts
● Ziel: Keine Business-Logik im 

Superset
● Charterstellung nur durch Filter und 

Konfiguration



  

Superset Chart-Baukasten
Charts werden 
vollständig in der 
Weboberfläche durch 
ein Baukastensystem 
erstellt



  

PVE-Cluster Rechenzentrum
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