ANFORDERUNGEN L)

VIVA CON AGUA

- Civi CRM als zentrale Grundlage der Vertriebsarbeit und Spender:innenbetreuung
< 'Auswertung der Vertriebsarbeit auf Absatz- und Kund:innen-Ebene
- Quantitative & Qualitative Zielgestaltung
- Professionelle Kund:innenbetreuung / Vorbereitung auf Kund:innentermine
- Unterstitzung der alltaglichen Vertriebsarbeit
- tagesaktuelle Datenauswertung
- Niedrigschwellige Nutzbarkeit von Reportings
- Flexible Erweiterungen der Reportingstruktur mit/ohne Civi-Daten

(Spender:innen & Absatz)



KONTAKTPFLEGE

VIVA CON AGUA

e e ok Biomarkt & 11@rvia
.. Biomarktennrnver

P = AKTION # BEARBEITEN i KONTAKT LOSCHEN
~ Wasser GmbH

&5 Zusammenfassung

“w Spezielle Informationen for die Wasser GmbH X X o
Spezielle Informationen for die Wasser GmbH

£ Wasser GmbH

) Ansprechparmertin |, erinagavivaconagua.com o -
primar
. . = Aktivitaten o # WASSER GMBH BEARBEITEN
. Ober/Unter- | giyoinandelsBioLEH @ + | £
. Kategorie
Status Wasser @ offen ) Entscheidungausstehend () Listung © keine Listung
~ Wasser GmbH
*
Sortiment Wasser ) 0,33_Glas (] 075Glas [ O5PET [ 10PET [ 07.GDB [ 05Glas
i i o LOSCHEN
. £Zx Beziehungen 9
Status  offen (O Entscheidungausstehend @ Listung © keine Listung
. ) Sanitarbedarf . [J Notizen o Ansprechpartner®in
_ ) o primar
: Status @ offen < Entscheidung ausstehend © Listung © keinelistung & x=
. " Hygieneprodukt
. Seife & Gruppen 2/
- i i >Bio-|
Status — offen (O Entscheidungausstehend ) Listung © keinelistung Ober/Unter-Kategorie Einzelhandel=Sio-LEH
‘Wasserspender Tags
W Tag 2]
Anzahl Gerate
9 Anderungsprotokoll B Status Wasser offen
betreut durch § AuBendienst © KeyAccount £ x

Sortiment Wasser

% ABBRECHEN + SPEICHERN

- standardisierte Datenpflege (konsensorientiert)

- Fokus auf wenige zentrale, auswertungsrelevante Infos



AKTIVITATENPFLEGE
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et Biomarktrtt w.es  tavaw - Call / Anruf 8. %
el
- '1 & = "7
Hinzugefigtvon* | €'l v »= h
Biomarkt 22| ¥4
Mit Kontakt | [ Biomarktwme v« 1z Q| Q
= AKTION # BEARBEITEN @ KONTAKT LOSCHEN

&5 zusammenfassung + Newe Aktivitat - - Kontakt auswahlen - Q

Zugewiesen an @

# Wasser GmbH

v Nach Aktivitét filtern
= Aktivitaten (4]
Thema, Betreff

einschlieBen ausschlieBen Datum Status

-alle Aktivitatstypr  ~ - Aktivitatstyp wah - beliebig - - - beliebig -

& Beziehungen [2] 25 | - Eintr P
¢ iseesneegen v~ Aktivitdten Wasser GmbH
3 Notizen o Typ Thema, Betreff Hinzugefigt Mit Zugewiesen Datum Status B
= . Von Ergebnis O PV-Produktvorgestellt () NL-Neulistungen (O KP-Kontakipflege (O AA-Absagen/Auslistungen () NA-Niemanden angetroffen &
ruppen
® Tags o . call 7 Anruf Wiedervorlgium £ «= . B ::i:lcm.ad!l 1:_‘.. ...,: ; " Geplant
9D Anderungsprotokoll @)
> ActivityPortal
@ Meeting 7 5 ~w Abgeschlos:
Treffen
>  Anhange
> Wiederhole Aktivitat
- =
" %
’ . *® ABBRECHEN « SPEICHERN

i - standardisierte Datenpflege (konsensorientiert)

- Fokus auf wenige zentrale, auswertungsrelevante Infos



ABSATZ-STATISTIKEN
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et [~ | Artikel-N¢
Struktur Artike!
T~ Istrul

[~ | Bezeichnung. 1
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= Bezeichnung 2

797 Veh faut PEF-Cyele
o4 VoA faut PET-Cycle

v a i
Monat 1
inhert | 18 )
[~ mengen 2004
St

T~ Monat 27 Monat 3
o 0

280 80

2024 60
2024 480

st 00 129600

st
864

1.296,00

VIVA CON AGUA

[ strasse 27,55 795 VC‘: ‘S:,Edfssgii 1(’3,“7 ss‘t 11(;22: e w‘: ?;,
T 3 = \\Ilccmom \autcoe 07 st 204 380 11 450,00
| s ;7; e Nord kleinfaut sz 33-75 Ssz 2 2800
T i = S B 63 » T e Ll
g 1 - 0 autGastro O
e
) . v | = | = | - | @ | n |
. a ngﬁﬁ‘; . . eunuenname2 E‘Kundenstrasse Iz‘KundenPLZ EKundencrt EArtikel Iz‘FllgOl—lo 2023 EI
DI L e I i - Viva con Agua laut 24x0,33 672
A <y L - B
T anoowe0 300335 RIS pa v 3 - Viva con Agua leise 24x0,33 648
. - 303295 FI K &p 1. - Viva con Agua leise 24x0,33 120
TR : 303295 WE N e P ow - -— gy Viva con Agua laut 24x0,33 96
) e 303852 EI T B P s~ - Viva con Agua laut 24x0,33 0
. * 303852 1. N uaw - Viva con Agua leise 24x0,33 1]
304148 ®: a-forravs 5 Viva con Agua laut 24x0,33 384
IIAE HIAIY 0 Viva con Agua leise 24x0,33 312
PP . 3 _ -- B P T T T =1
- t fi St|k Kundenabsitze nach Artikel ¢
Kundenartlke|5 at Zeitraum vom 01.01.2023 bis 31.12.2023; nach Artikel-Einzelauswabhl;
1/2023 - 12/2023 davon
Artikel-Nr. Artikelbezeichnung VPE Absatz EH Absatz VPE  Absatz hl Gratis hl
rtausgabe: NETTO
o ’ Menge MenG 10002 B T LY ST L SN
Artikel  Artikelcode 13186 Viva con Agua 0,33 Laut KA 240,331 432 13 143 0,00
13188 Viva con Agua 0,33 Leise KA 24x0,331 24 1 0,08 0,00
Summen Kunde: 456 14 1.51 0,00
warengruppe: 50 afG 1917 0
“Laut” 24x33c MW 151,83 10006
076013  Viva con Agua Laut 7 159,10 194 O -
W oiaa® " ’ 15181 Viva Con Agua 0.7 Laut Brunnenflasche KA 120,71 204 17 1.53 0,00
076009 VivaconAgua'Leise - B g " ' . '
12x70cMW 12828 1748 0 14180 Golde!mer Klapap! er 8 Rollen ST 18 18 1,44 0,00
076033  Viva con Agua "Leise"24x33c MW : - & 14181 Goldeimer Klopapier 7*8 Rollen ST 7x8 7 1 0.56 0,00
o " GDB 107,60 & Summen Kunde: 229 36 3,53 0,00
076005 VivaconAgua Laut' G
12xT0cMW i i
5 Viva
07603 o Agua'l eise"PETc20x50cMW y
] - €I & Wrer. . FLF. 2D P2 wrEis Statistik VK Artikel/Kunde 1.2 11:18 Seite 1 von 2
von: 100000 Statistikmenge 01.03.2024 - 31.03.2024 01.03.2023 - 31.03.2023 Abw 01.01.2024 - 31.03.2024 01.01.2023 - 31.12.2023 Abw
- \
bis: 599530 Verk-Me. Stat.Me. Verk.Me. Stat.Me. abs. % Verk Me. Stat.Me. ~VerkMe, Me. abs. %
Umsatzart: 1 -99 Bewegungsart: 1-172
= *172903 Viva con Agua Leise 24x0,33 0,00 0,00 66,00 523 -5,23 -999,00 115,00 9,11 804,00 63,68 -54,57
N 100017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,40 -0,40
100082 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55,00 4,36 -4,36
100096 - = - - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,79 0,79
100155 0,00 0,00 10,00 0,79 -0,79 -999,00 6,00 0,48 52,00 4,12 -3,64
100166 - = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,24 -0,24
100241 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,16 15,00 1,19 -1,03
100316 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,16 -0,16
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r Biomarktiruiou e ainn, Bezugs-Statistik a8,/ %
AR e ) . ~  Aktivitit Bezugs-Statistik
"t 4 + L - - _
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Fakt,
Datum vol
i
Datum bi
i ]
@ Ber Aly r
Mineralwasser 033
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Gourmet laut
R (Flaschen)
4 .
) » Mineral lwasser
Gourmet leise
) & . (Flaschen)
Mineralwasser GDB
laut {Flaschen)
Mineralwasser GDB

leise (Flaschen)

Mineralwasser GDB

x ABBRECHEN w SPEICHERN

N - - standardisierte Absatz-Statistiken aus diversen Quellformaten
- Aufbereitung, Dublettenabgleich und Civi-Import
(Aktivitat- und ggf. Kontaktanlage)
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Charts Data ~

SR Filt e .
el TR L fiters Report"‘]g WP ey} Published %

A R ;s + ADD/EDIT FILTERS

o . _; Y . . Aktivitdten  Kunddnnen  Absatz MW Absatz KloPa  Absatz Seife  Datencheck
== 2y T B Zeitraum Absatz

. e PR b 2023-01-01 = col < 2024-05-30T...
[ ’ v -
- - Absitze_VcA_MW_monatl_abs_vj :
PR .- Bezug
- . M. & onimx -0~ SUM(IstMenge) =~ SUM(IstMenge])__1 year ago

’ ® . . ]

- : Kund:-innen

i %
.
Filters aut of scope (9) ~
: i 0 . . . . .
: . 2023 Mar May Jul Sep MNov 2024 Mar
. -
- .
.
: Absitze VcA_MW_Gebinde_rel & :
.
® .

. &
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AUSWERTUNG - AKTIVITATEN
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Filters Reporting WML« Published W

+ ADD/EDIT FILTERS

Aktivititen Kundinnen  Absatz MW  Absatz KloPa  Absatz Seife  Datencheck

ASP*
Herr i @ w &
Aktivititen_woche_abs e Aktivitdt_Ergebnis e :
S A OGroupsd @ Stecked @ Mesting / Traffan @ =Msil susgshand  @Csll/ Anruf @ eMsil singshend @ Informstionsn srhalt..
— metric COUNT_DISTINC T (contacl_id)
X activity typelabel caiy | iformationen Meeling/  eMail eMail
i \adiALS._orgabnie_SS Anruf | erhalten Treffen ausgehend eingehend
Zeilraum AkLivilal
eltraum Aktivitaten nul 89 &1 ) 187 @
2024-01-01 = col < 2024-05-30T... 315 A 126 7 193 o a5
KP 262 70 aga 510 a5
Status der Aklivitat 200
A a5 5 56 7
Abgeschlossen *
9 N sa 32 94 39 7
Axtivititstyp v 121 3 788 167 17
Total (Sum) 787 188 167k 899 198
Call / Anruf x !

Meeting [ Treffen x

eMail eingehend x

eMail ausgehend x 200

Informationen erhalten
Ober-/Unterkalegorie
Status MW

100|
Status KioPa
a0
Stalus Seife
. = l

08/01/2024 22/01/2024 18/02/2024 18/03/2024




AUSWERTUNG - AKTIVITATEN
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L @ Einzelhandel&gtLEH @ Einzelhandel&qgt;Zentrale @ G i G i afe

i metric COUNT.DISTINCT(contact_id)
6 Einzelhandel&gt:Bio-LEH: 86 (6.89%) nugy.ergebnis_55

null AA KP NA NL PV

Gastronomie&gt:Ubernachtung: 86 (6.89%) ‘muniakategorie_49  activity_type_label

o i call / Anruf 3| 1| m| 2 4
- Informationen erhalten 32| 4| 3| 2| 1 1
HIEHRICERIE DA 20 LR TR) eMail ausgehend 594 24 1 4 6
eMail eingehend 21 3 1
. A Yr'e Meeting / Treffen 6| 1n|17| 1|7 a3
- Einzelhandel&gt;Bio-LEH Call { Anruf 8 5/18| 3| 3 5
) Informationen erhalten 3 2
Meeting / Treffen 3 142 2 4 &4
: eMail ausgehend 0 20 5
. Gastronomie&gt;Restaurant: 388 (31.09%)
eMail eingehend 1 2
. i Einzelhandel&gt;Drogerie Meeting / Treffen 3
Einzelhandel&gt,GAM Call { Anruf 1 5
N " Informationen erhalten 1 1} 2
. Meeting / Treffen 1 10 3
. . eMail ausgehend 4 2 1
Einzelhandel&gt;,LEH Call / Anruf 1 13 13 1 8
" Gastronomie&gt;Cafe: 347 (27.80%)
. Informationen erhalten 1 1
Meeting / Treffen 4 26 8 10 28 59
. s eMail ausgehend 1 4 2
-I- i ' . eMail eingehend 1 1
. Einzelhandel&gt;Lieferdienst Call / Anruf 1 2 1
‘- & . . Meeting / Treffen 1 3
" <o

» eMail ausgehend 2 3



ERKENNTNISSE %)

VIVA CON AGUA

v Civi CRM als zentrale Grundlage diverser Reportingmoglichkeiten
- v Auswertung der Vertriebsarbeit auf Absatz- und Kund:innen-Ebene durch
standardisierten Datenimport
v" Niedrigschwellige Nutzbarkeit von Reportings durch webbasierten Zugang
v’ Zusatzmotivation zur Erh6éhung der Datenqualitat

(direkte visualisierte Riickmeldung)
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