
ANFORDERUNGEN

- Civi CRM als zentrale Grundlage der Vertriebsarbeit und Spender:innenbetreuung

- Auswertung der Vertriebsarbeit auf Absatz- und Kund:innen-Ebene

- Quantitative & Qualitative Zielgestaltung

- Professionelle Kund:innenbetreuung / Vorbereitung auf Kund:innentermine

- Unterstützung der alltäglichen Vertriebsarbeit

- tagesaktuelle Datenauswertung

- Niedrigschwellige Nutzbarkeit von Reportings

- Flexible Erweiterungen der Reportingstruktur mit/ohne Civi-Daten 

(Spender:innen & Absatz)



KONTAKTPFLEGE

- standardisierte Datenpflege (konsensorientiert)

- Fokus auf wenige zentrale, auswertungsrelevante Infos



AKTIVITÄTENPFLEGE

- standardisierte Datenpflege (konsensorientiert)

- Fokus auf wenige zentrale, auswertungsrelevante Infos



ABSATZ-STATISTIKEN



ABSATZ-STATISTIKEN

- standardisierte Absatz-Statistiken aus diversen Quellformaten

- Aufbereitung, Dublettenabgleich und Civi-Import 

(Aktivität- und ggf. Kontaktanlage)



AUSWERTUNG - ABSATZ



AUSWERTUNG - AKTIVITÄTEN



AUSWERTUNG - AKTIVITÄTEN



ERKENNTNISSE

✓ Civi CRM als zentrale Grundlage diverser Reportingmöglichkeiten

✓ Auswertung der Vertriebsarbeit auf Absatz- und Kund:innen-Ebene durch

standardisierten Datenimport

✓ Niedrigschwellige Nutzbarkeit von Reportings durch webbasierten Zugang

✓ Zusatzmotivation zur Erhöhung der Datenqualität

(direkte visualisierte Rückmeldung)
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